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DAFTAR GAMBAR
Nomor halaman
1. Model Program Pelayanan Kesehatan ......cc.ccccciiiirrcienniiionnienssrneenns 18
2. Ungkapan JUSE tentang Kepuasan Pelanggan .........corveeeeveeeencccnnisnenians 21
3. Kerangka pemiKiran penelitian ...ccccccciiiiiiiirrriermm e cssssssnssrnncen 25
4. Struktur Organisasi PT. KPIM .. .ciiiiiiciinieiricresesrriieeiverserenssiissniinnes 39

5. Uji hipotesis pihak Kanan...........ccciiiiiiiiiiicininneamss s sere s 44



